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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der ,INNOFREIGHT Consulting & Logistics GmbH* |

der ,INNOFREIGHT Speditions GmbH*,
der ,INNOFREIGHT Rail GmbH* und
der ,Innofreight Swiss GmbH”

Stand: Janner 2008

|. GRUNDLAGEN
1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) redargegenseitigen Rechte und Pflichten zwi-
schen

INNOFREIGHT Consulting & Logistics GmbH (FN 237248 w)
Grazer Stral3e 18

A-8600 Bruck an der Mur

und/oder

INNOFREIGHT Speditions GmbH (FN 246171 t)
Grazer Stral3e 18
A-8600 Bruck an der Mur

und/oder

INNOFREIGHT Rail GmbH (FN 281793 b)

Grazer Stral3e 18

A-8600 Bruck an der Mur

und/oder

INNOFREIGHT Swiss GmbH (CH-036.4.040.375-1)

Langgasse 53
CH-3360 Herzogenbuchsee

(im Folgenden kurz "Innofreight* genannthd demKunden von Innofreight und gelten, soweit nicht
schriftlich abweichende Vereinbarungen getroffemdea. Mal3gebend ist jeweils die zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses gultige Fassung der AGBdltie Absprachen bedirfen zu ihrer Rechts-
wirksamkeit der schriftichen Bestéatigung durchdfmeight. Dieses Schriftformerfordernis kann nur
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im Wege einer schriftichen Vereinbarung abbedungemden. Innofreight erklart, ausschliellich
aufgrund der vorliegenden AGB kontrahieren zu wolle

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gedifrstsbei Kenntnis nur, wenn sich Innofreight
diesen ausdrtcklich und schriftlich unterworfen. Hat Fall einander widersprechender AGB des
Kunden und Innofreight gehen die AGB von Innofreigbr.

Die AGB der Innofreight gelten auch fur Zusatzaidie des Kunden und fur kiinftige Geschafte zwi-
schen den Vertragspartnern, auch wenn beim Zudtatguoder dem kinftigem Vertragsabschluss
nicht nochmals darauf Bezug genommen werden sollte.

2. Keine normative oder interpretative Bedeutung deUberschriften

Uberschriften in diesen AGB dienen lediglich dereditichtlichkeit und haben keine normati-
ve Bedeutung, begrenzen oder erweitern nicht demefdidungsbereich dieser AGB und die-
nen nicht der Interpretation.

3. Kostenvoranschlag,Zustandekommen des Vertrages, Zusatzauftrage, Abnaheprifung

3.1. Die Kostenvoranschlage von Innofreight werdbane Gewahrleistung erstellt und verpflichten
Innofreight nicht zur Ausfihrung der darin angetéhr Leistungen. Kostenvoranschlage sind im
Zweifel entgeltlich, wobei hierflr der Regiestundatz der Innofreight verrechnet wird. Stellt sioh i
Sinne des § 1170a Abs. 2 ABGB eine betrachtlichergithreitung des Kostenvoranschlages als un-
vermeidbar heraus, hat Innofreight dies dem Kurmledem Zeitpunkt anzuzeigen, zu dem eine mehr
als 30 %-ige Uberschreitung des im Kostenvorangcilsgewiesenen Entgeltes abzusehen ist.

3.2. Angebote von Innofreight sind mangels andscriftlicher Vereinbarung freibleibend. Ein Ver-
tragsverhéltnis zwischen Innofreight und dem Kunkemmt zu Stande, wenn Innofreight nach Zu-
gang von Bestellung oder Auftrag des Kunden eiteifliche Auftragsbestéatigung abgegeben oder
mit der tatsachlichen Leistungserbringung (z.B.cduAbsenden der vom Kunden bestellten Ware
oder Vornahme nétiger Bestellungen bei Dritten)diegonnen hat. In Katalogen, Preislisten, Rund-
schreiben, Anzeigen, Abbildungen, Prospekten, aufviebsite etc. der Innofreight enthaltene oder
sich aus Mustern ergebende Angaben Uber Leistudgemnofreight, sowie insbesondere tber Malf3,
Fassungsvermoégen, Preise und dgl. stellen kein tAddog enthalten keine im Sinne des § 922 Abs. 2
ABGB leistungsbestimmenden Informationen und wendenVertragsbestandteil, wenn in der Auf-
tragsbestatigung darauf ausdriicklich Bezug genomaneh Kauf- und Werkgegenstande bieten nur
jene Sicherheit, die aufgrund von Zulassungsvoiftehr Betriebs-, Montage- und Bedienungsanlei-
tungen, Vorschriften von Innofreight Gber die Betilang des Kauf- oder Werkgegenstandes erwartet
werden kann. Vom Kunden oder dessen Bevollméachtigtieilte mindliche oder schriftliche Zusatz-
auftrage zum urspringlichen, von Innofreight s¢hch bestatigten Auftrag bedurfen der schriftliohe
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Bestatigung durch Innofreight. Personen, die fiir Henden gegentber Innofreight Erklarungen ab-
geben, gelten als daftir uneingeschrankt bevollngicht

Geringfligige oder fiir den Kunden zumutbare Andegander Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung
gelten vorweg als genehmigt. Dies gilt insbesonflardurch die Sache bedingte Abweichungen (z.B.
bei MalRen, Farben, Holz- und Furnierbild, Maserund Struktur etc.).

3.3. Sofern der Kunde eine Abnahmeprifung wingshtiese mit Innofreight bei Vertragsabschluf
in schriftlicher Form zu vereinbaren. Mangels almhender Regelungen kann Innofreight entschei-
den, ob diese am Herstellungsort oder an einemnmsfreight zu bestimmenden Ort stattfinden soll.

4. Vertragsdauer

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Yertider den Bezug von Dienstleistungen, Miet-
vertrdge oder sonstige Dauerschuldverhaltnisse airfidunbestimmte Zeit oder auf die vereinbarte
bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Falémgert sich das Vertragsverhaltnis automatisch
jeweils um die urspriingliche Vertragsdauer, sofgmicht von einem Vertragsteil durch schriftliche

Kindigung unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiguodgsfrist vor Ablauf der Bestanddauer auf-

gekindigt wird. Dem Schriftformerfordernis wird &udurch ein unterschriebenes Telefax oder eine
E-Mail Rechnung getragen. Ist keine Vereinbarungr idinen Kindigungsverzicht getroffen, sind auf

unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage unter Hintgaleiner dreimonatigen Kindigungsfrist zum

Monatsletzten schriftlich kiindbar.

5. Ubertragung von Rechten und Pflichten

5.1. Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung womnofreight ist der Kunde nicht berechtigt, Rech-
te und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen @rittu Ubertragen. Die Nutzung der vertraglichen
Leistung durch Dritte, sowie die entgeltliche Wigtghe dieser Leistungen an Dritte bedarf der aus-
dricklichen und schriftlichen Zustimmung von Inrefht. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wur-
de, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbinddigger AGB an ihre Vertragspartner verpflichtet
und stellen Innofreight diesbezlglich schad- uragkis.

5.2. Innofreight ist ermachtigt, seine Pflichtemgader zum Teil, somit beispielsweise auch hirsich
lich einzelner Dienstleistungen, oder den gesanwerirag mit schuldbefreiender Wirkung einem
Dritten zu Uberbinden und wird den Kunden hierverstéandigen.

6. Substitution

Innofreight ist berechtigt, sich bei der Erfulludgr gegeniber dem Kunden obliegenden vertraglichen
Pflichten Dritter im Wege der Substitution zu bedip. In diesem Fall beschréankt sich die Haftung

INNOG/AB-M/H#LKiirzel# Muhri & Werschitz 9.01.2008



Seite 6

von Innofreight auf eine sorgfaltige Auswahl destten. Innofreight tbernimmt aber keine Gewahr
und/oder Haftung fur die vom Dritten erbrachtenstgen.

I.PREISE, PREISANDERUNG UND MENGEN
1. Preise/Entgelte

1.1. Mangels anderer schriftlicher Vereinbarwgdten die im Anbot, Bestellformular oder der Auf-

tragsbestatigung der Innofreight angefihrten Pieiggelte. Die Preise von Innofreight enthalten

mangels anderer schriftlicher Vereinbarung nicbtKibsten fir Zustellung, Montage, Reparatur, Auf-
stellung oder Einschulung und werden nur durchreigesonderten Auftrag, der von Innofreight

schriftlich bestétigt werden muss, gegen gesonddahlung von Innofreight erbracht bzw. organi-
siert. Dienstleistungen, insbesondere Installationsartungs-, Montage- und/oder Reparaturarbeiten
sowie Einschulungen werden nach den jeweils giiltlRegiestundenséatze von Innofreight verrechnet.
Mangels Angabe von Preisen/Entgelten im Anbot, @iéstmular oder der Auftragsbestatigung der

Innofreight gelten die im Zeitpunkt der Auftragstigigiung aktuellen Listenpreise der Innofreight als
vereinbart. Die Preise/Entgelte verstehen sicls sigklusive der jeweils gliltigen gesetzlichen Um-
satzsteuer.

1.2. Bei Lieferungen und Transporten durch Inngfreigelten die vereinbarten Entgelte ab Lager;
allfallige Verpackungs- und Versendungs- und Zditkm sowie Abgaben sind mangels anderer
schriftlicher Vereinbarung vom Kunden gesondertragen.

1.3. Das Entgelt gebuhrt Innofreight auch dann @énze, wenn die Erflillung des Auftrages aus
Grinden unterbleibt, die nicht in der Sphare vamofreight gelegen sind. Die Anrechnungsbestim-
mungen des 8§ 1168 Abs. 1 ABGB wird ebenso wie distiBimung des § 1168a Satz 1 ABGB abbe-
dungen.

2. Anderung der Preise/Entgelte

2.1. Innofreight behalt sich bei Anderungen derdéine Kalkulation relevanten Kosten (z.B. Perso-
nalkosten, insbesondere aufgrund kollektivvertdogli Regelungen in der Branche oder innerbetrieb-
licher Regelungen; Gebuhren; Steuern; Energiekp&aumkosten; Transportkosten; Materialkosten;
Finanzierungskosten, Wechselkurse etc.) eine Amger(Anhebung oder Senkung) des Prei-
ses/Entgeltes vor.

2.2. Leistungen, die Innofreight abweichend vomtkéer ausfiihrt, hat der Kunde anzuerkennen und
zu vergiten, wenn die Leistung zur Vertragserfiglmotwendig war. Sonstige zusatzliche Leistun-
gen, Leistungsanderungen und Anderungen in dendsmsh der Leistungserbringung, die nicht der
Risikosphéare der Innofreight zuzurechnen sind, kéinau Nachtragen durch Innofreight, die vom

Kunden zu tragen sind, fuhren.
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2.3. Anderungen des der schriftlichen Auftragshiggiig zu Grunde liegenden, vereinbarten Leis-
tungsverzeichnisses bedurfen der schriftlichen @Geigung der Innofreight und werden mangels
anderer schriftlicher Vereinbarung nach dem tatgwn Material- und Arbeitsaufwand verrechnet.

3. Mengen

Die im Kostenvoranschlag oder der Auftragsbestatigenthaltenen Mengen sind Circamengen. Ver-
arbeitete Mengen werden mangels anderer schritliglereinbarung nach dem tatséachlichen Ausmarf
und den Bestimmungen allfalliger, anzuwendendersatilagiger ONORMEN verrechnet. Material-
versendungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr deddf.

l1l. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHAL TUNGSRECHTE
1. Falligkeit - Zahlungen

Mangels anderer schriftlicher Vereinbarung sind Remgsbetréage sofort bei Rechnungserhalt ohne
Skonto oder sonstige Abziige zur Zahlung fallig.ldaben des Kunden gelten erst mit dem Eingang
auf dem Geschéftskonto der Innofreight als geleiste Falle des Zahlungsverzuges, auch mit Teil-
zahlungen, treten allfallige Skontovereinbarungea®ea Kraft und ist Innofreight berechtigt, sdmttich
Forderungen, die Innofreight gegentber dem Kunddnfhllig zu stellen, auch wenn etwa bezliglich
einzelner Rechnungen oder eines begebenen Wediselspatere Falligkeit vereinbart worden ist.
Bei begrindetem Zweifel an der Zahlungsfahigkeiero&reditwirdigkeit des Kunden kann In-
nofreight von allen laufenden Vertragen beziglidehnicht erflllter Lieferungen und Leistungen
zurlcktreten oder die weitere Erfullung von ihr igeet scheinenden Sicherheiten (einschlief3lich
Vorauskassa) abhangig machen. Innofreight beléht\gr, Zahlungen zur Begleichung der altesten
Rechnungsposten zuziglich der aufgelaufenen Vezinggn sowie der Mahn-, Inkasso- und Evi-
denzhaltungsspesen im Sinne des Pkt. 11.4. zu eretlen und zwar in der Reihenfolge: ,Mahn-, In-
kasso- und Evidenzhaltungsspesen®, ,Zinsen* und deiauptforderung”. Zahlungen dirfen auch bei
gegenteiliger Widmung durch den Kunden auf diestdtékechnung und in obiger Reihenfolge ange-
rechnet werden. Anderslautende Vermerke, etwa abfuigsbelegen, sind unwirksam. Die Herein-
gabe von Wechseln bedarf der Zustimmung von Inigifteund erfolgt zahlungshalber. Diskont,
Wechselspesen, Wechselsteuer und ahnliche Abgatemgu Lasten des Kunden. Erbrachte Teillie-
ferungen sind mit dem Betrag fallig, der dieselliséeérung entspricht.

2. Rechnungsstellung und Einwendungen

2.1. Die Rechnungsstellung kann auch per E-Maitli@anvom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-
Mail-Adresse erfolgen und erklart sich der Kundsdaticklich damit einverstanden.
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2.2. Einwendungen gegen die Rechnungsbetrage eindkunden binnen drei Tagen ab Rechnungs-
datum zu erheben, widrigenfalls die Forderung alsrkannt gilt. Einwendungen hindern nicht die
Falligkeit des Rechnungsbetrages.

3. Verzugszinsen

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kuisldnnofreight berechtigt, Verzugszinsen in
der Hohe von 12% jahrlich sowie Zinseszinsen zuegtmen.

4. Mahn-, Inkasso- und Evidenzhaltungsspesen

Der Kunde verpflichtet sich fir den Fall des Zalgswerzuges, die Innofreight entstehenden, zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigeimnMand Inkassospesen zu ersetzen. Sofern
Innofreight das Mahnwesen selbst betreibt, verpit sich der Schuldner (Kunde), pro erfolgter
Mahnung zumindest einen Betrag von € 11,00 sowidiiél Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses
im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von € 50®ezahlen. Dartber hinaus ist jeder weitere
Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Niclizg entsprechend héhere Zinsen auf allfalligen
Kreditkonten der Innofreight anfallen, unabhangignvwwerschulden am Zahlungsverzug, zu ersetzen.
Im Falle des Zahlungsverzuges ist Innofreight vilenaweiteren Leistungs- und Lieferungsverpflich-
tungen entbunden und berechtigt, noch ausstehdatirungen und Leistungen zuriickzuhalten, Vor-
auszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern wal@rVertrag zurtickzutreten.

5. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gdmmnlinnofreight und die Einbehaltung von
Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von Innoftaigiht anerkannter Forderungen des Kunden ist
ausgeschlossen.

6. Zurlckbehaltungsrechte

6.1. Die Rechte des Kunden, seine vertraglichestlwegen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder
Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern sosgine sonstigen, gesetzlichen Zurtickbehal-
tungsrechte sind ausgeschlossen.

6.2. Innofreight steht es zu, fir offenen Fordeamgaind zwar auch zur Sicherung von Forderungen
aus anderen Rechtsgeschéften, die ihr vom KundeRegparatur Gibergebenen Sachen bis zur Beglei-
chung samtlicher offener Forderungen zuriickzubehalt

IV. LIEFERZEIT - ANNAHMEVERZUG
1. Lieferzeit

1.1. Lieferfristen (bei Speditionsleistungen diautzzitangabe) sind unverbindlich und beginnen erst,
wenn der Kunde all seinen Verpflichtungen, die Zusfihrung der Leistung erforderlich sind, nach-
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gekommen ist, insbesondere alle technischen urichgéichen Einzelheiten, Vorarbeiten und Vorbe-
reitungsmafRnahmen erfillt bzw. klargestellt sowrudden/Unterlagen Ubergeben hat. Innofreight
wird sich bemihen, Liefertermine einzuhalten. Lieéez6gerungen berechtigen den Kunden nicht zur
Geltendmachung von Ansprichen, egal aus welchemt&éel. Innofreight ist zu Teillieferungen
berechtigt. Betriebsstérungen und alle Ereignigge,sich auBerhalb des Einflussbereiches von In-
nofreight ereignen, inshesondere auch Liefervemzinggn von Vorlieferanten oder Substituten, be-
rechtigen Innofreight unter Ausschluss von Gewdstags-, Irrtumsanfechtungs- und/oder Schaden-
ersatzansprichen zur Verlangerung der Lieferfristder Aufhebung des Vertrages. Das gilt auch
dann, wenn die Ereignisse zu einem Zeitpunkt digrtrein dem sich Innofreight bereits in Verzug
befindet.

1.2. Wird die Lieferzeit um mehr als zwei Monateeigizhritten, hat der Kunde das Recht, Innofreight
eine angemessene Nachfrist mittels eingeschriet@riehvon zumindest acht Wochen zu setzen und
nach Ablauf derselben vom Vertrag schriftlich zikdidreten oder Erfiillung zu verlangen. Bei Son-
deranfertigungen ist die Nachfrist in jedem Fallsprechend der Eigenart der Sonderanfertigung zu
bemessen, muss jedoch auch mindestens acht Woelragdn. Der Ricktritt ist nur wirksam, wenn
Innofreight die Nachfrist schuldhaft versdumt. BRikzessivlieferungsvertragen besteht das Rck-
trittsrecht nur in Ansehung jeder einzelnen Liefgru

1.3. Fur den Fall des durch den Kunden ungeretigtien VVertragsricktrittes oder der Erfullungsver-
eitelung wird eine Konventionalstrafe von 15 % Benttoauftragssumme vereinbart. Die Geltendma-
chung eines darlUber hinausgehenden Schadens duaadneiight ist zulassig.

2. Annahmeverzug des Kunden

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart Gbemmam (Annahmeverzug), ist Innofreight nach
erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, die Wartveder selbst einzulagern, wofir Innofreight eine
Lagergebuhr von 0,1 % des Bruttorechnungsbetrageamqmefangenem Kalendertag dem Kunden in
Rechnung stellt, oder auf Kosten und Gefahr desdnrbei einem dazu befugten Gewerbsmanne
einzulagern. Gleichzeitig ist Innofreight berechtientweder auf Vertragserfillung zu bestehen, oder
nach Setzung einer angemessenen, mindestens zwaieWwamfassenden Nachfrist vom Vertrag
zurtickzutreten und die Ware anderweitig zu vervmerte

V. GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNG UND PFLICHTEN DES KUNDEN
1. Gewabhrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Eine bésserung oder ein Austausch unterbricht die
urspringliche Gewahrleistungsfrist nicht.

2. Mangelbehebung
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2.1. Gewabhrleistungspflichtige, ordnungsgeman mid¢hV.3. gertiigte Mangel werden nach dem Er-
messen der Innofreight wahlweise durch Verbesseodley Ersatzlieferung behoben. Wandlung und
Preisminderung werden einvernehmlich ausgeschlo&serRiuckgriffsrecht gemal § 933b ABGB ist
ausgeschlossen. Bei berechtigter GeltendmachungGemwéhrleistungsanspriichen hat der Kunde
Innofreight ein angemessenes Gebrauchsentgelt siméeEntschadigung fir die Wertminderung der
Leistung, zumindest je 15 % vom vereinbarten Neittifreis oder vereinbarten Reparaturentgelt,
sowie die Kosten fir die Ricksendung, den Transpowie allfalligen Manipulationsaufwand zu
ersetzen, wenn die Ware/Leistung trotz des Mangedth brauchbar war oder vom Kunden benitzt
worden ist.

2.2. Bei geringflgigen Mangeln ist Innofreight naginer Wahl auch berechtigt, nicht aber verpflich-
tet, von einer Verbesserung oder einem Austausehiseben und statt dessen eine angemessene
Preisminderung zu gewahren, insbesondere wenn\&rigesserung oder ein Austausch mit einem
unverhaltnismaRigen Aufwand fir Innofreight verbendvare. Bei samtlichen, auch nicht geringftigi-
gen Mangeln, ist Innofreight berechtigt, nicht alerpflichtet, die Ware unter Ausschluss weiterer
Anspriiche gegen Gutschrift des NettoauftragwentsruAbzug eines allfalligen Gebrauchsentgeltes
im Sinne des Pkt. V.2.1. zurickzunehmen.

3. Rugepflicht und Beweispflicht des Kunden

3.1. Der Kunde ist bei sonstiger Leistungsfreilugt Innofreight verpflichtet, samtliche Anspriche,
wie insbesondere Mangel und Schadenersatzansprémivejt sie nicht durch nachfolgende Bestim-
mungen ausgeschlossen sind, unverziiglich, jedoasténs binnen drei Tagen nach Erkennbarkeit
des Mangels ausreichend dokumentiert und mittelgesichriebenen Brief bei Innofreight anzuzeigen
und Innofreight Gelegenheit zur Uberpriifung zu gefigansportschaden oder Fehlmengen sind bin-
nen 24 Stunden ab Ablieferung beim Empfanger bastigem Verlust unter genauer Angabe des
aufgetretenen Schadens und/oder Anzahl und geaoduktbezeichnung der fehlerhaften, bescha-
digten oder fehlenden Waren vom Empfanger der Wadem Kunden schriftlich geltend zu machen.
Mangelriigen berechtigen nicht zur teilweisen odarztichen Zuriickbehaltung von Rechnungsbetra-
gen.

3.2. Beweispflichtig dafiir, dass ein Mangel im gaitkt der Lieferung vorliegt, ist der Kunde oder
Empfanger von transportierten Waren.

4. Gewabhrleistungs- und Haftungsausschlisse/-besémkungen

4.1. Die Gewabhrleistungspflicht gilt nur fir Mangel, dieter Einhaltung der vorgesehenen Betriebs-
bedingungen und bei normalem Gebrauch auftretesgé&uommen von der Gewahrleistungspflicht
sind Mangel, die auf schlechter Aufstellung durem dkunden oder dessen Beauftragten, schlechter
Instandhaltung, schlechten oder ohne schriftlichestimmung von Innofreight ausgefiihrten Repara-
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turen oder Anderungen durch eine von Innofreighseleiedene Person oder dessen Beauftragten,
oder normaler Abnitzung beruhen. Die Gewahrleisiuméasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die
durch auRRere Einflisse, Bedienungsfehler, Nichtiteag von Benlutzungsbedingungen oder erteilte
Anweisungen oder den Betrieb der Vertragsware gesaei mit anderen Geraten oder Zubehér, das
nicht von Innofreight stammt und dessen Kompatidilimit der Vertragsware nicht ausdricklich
schriftlich zugesagt wurde, entstehen; dies giétnslo bei Méngeln, die auf vom Kunden beigestelltes
Material zurtickzuftihren sind. Innofreight ist vagirger Verpflichtung zur Vornahme von Gewahrleis-
tungsarbeiten befreit, solange ein Zahlungsrickistles Vertragspartners gegeben ist. Eine Haftung
oder Gewahr fur Kompatibilitat mit anderen Produkteler Systemen ist ausgeschlossen. Die anwen-
dungstechnische Beratung in Wort und Schrift gilt als unverbindlicher Hinweis, auch in Bezug auf
etwaige Schutzrechte Dritter, und befreit den Kumdieht von der eigenen Priifung der Produkte auf
ihre Eignung fur die beabsichtigten Zwecke. Anwergdwund Verwendung der Produkte erfolgen
mangels anderer schriftlicher Vereinbarung aufRbridalr Kontrollméglichkeit der Innofreight und
liegen daher ausschlieZlich im Verantwortungsbareies Kunden. Innofreight vereinbart mit dem
Kunden eine allfallige Schutzwirkung dieses Verttmgu Gunsten Dritter auszuschliel3en. Von der
Gewahrleistung sind darlber hinaus samtliche TaiEgenommen, die einem natirlichen Verschleil3
unterliegen sowie unwesentliche Veranderungen dek&¥ und seiner Bestandteile.

4.2. Der Kunde ist verpflichtet, Innofreight beirddangelfeststellung und —behebung zu unterstitzen
und alle erforderlichen MalRnahmen, beispielsweidgt?, Einsicht in die Unterlagen, Datenibermitt-
lung etc., zu ermdglichen bzw. zur Verfigung zulete Kommt der Kunde seiner diesbeziiglichen
Mitwirkungspflicht trotz schriftlicher Mahnung bien der in der Mahnung gesetzten Frist nicht nach,
ist die Geltendmachung jeglicher Anspriiche, dieaner mangelhaften Leistung resultieren, ausge-
schlossen.

4.3. Mit Ausnahme der Schadensersatzanspriiche viReysnnenschaden sind alle Schadensersatzan-
spruche gegen Innofreight (z.B. aus Verschulden/eeiragsverhandlungen, positiver Vertragsverlet-
zung, unerlaubter Handlungen, Folgeschaden; Vedndt Beschadigung von Transportgltern etc.),
die in irgendeinem Zusammenhang mit dem Vertraggmis zwischen Innofreight und dem Kunden
vor oder nach Durchfiihrung der beauftragten Legganstehen, ausgeschlossen, es sei denn, sie be-
ruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit varofreight, seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten, Erfullungs- oder Verrichtungsgehilf&oweit Innofreight neben anderen als Gesamt-
schuldner haftet, haftet sie stets nur subsididetater Stelle. Forderungen auf und aus Irrtunesainf
tungen, die aus einer allfalligen mangelhaften eiighg oder Leistung resultieren, sind ausdricklich
ausgeschlossen, es sei denn Mitarbeiter von Ingbfrdatten derartige Anspriiche vorsatzlich oder
grob fahrlassig begriindet. Eine Haftung fir entgaeg Gewinn, Folgeschaden sowie bloRe Vermo-
gensschaden des Kunden und Schaden Dritter ausi®shgm gegen den Kunden ist jedenfalls ausge-
schlossen.
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Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit und Vorséézauch die Verursachung des Schadens hat der
Geschadigte zu beweisen. Jedenfalls sind allfaliggatzanspriche des Kunden mit dem einfachen
Nettowarenwert bzw. Nettoleistungsentgelt begrelDig. Abtretung von Gewahrleistungs- und Scha-
denersatzansprichen udgl. des Kunden ist unzulassig

Anspriiche auf Ersatz von Schaden mussen in jeddinbé&iasonstigem Verlust langstens binnen 1
Jahr ab Leistungserbringung gerichtlich geltend ayrh werden. Alle Anspriiche gegen Innofreight
als Spediteur, aus welchem Rechtsgrunde immeghwen in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt
in letzterem Fall mit der Kenntnis des Berechtigtem Anspruch, spatestens jedoch mit der Abliefe-
rung des Transportgutes. Fir nach Ablauf diesegs$€iesten geltend gemachte oder erst entstehende
Schaden wird jedwede Haftung, aus welchem Rechidgramer, ausgeschlossen.

4.4. Innofreight haftet nicht fir Schaden, die Hende auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages
und seiner Bestandteile, insbesondere dieser AGE ddrch widmungswidrige Verwendung verur-
sacht hat.

4.5. Vor Anschluss oder Transport von EDV-technéscRrodukten bzw. vor Installation von Compu-
terprogrammen ist der Kunde verpflichtet, den aarf omputeranlage bereits bestehenden Datenbe-
stand ausreichend zu sichern, andernfalls der Ktiirdeerlorengegangene Daten sowie fir alle damit
zusammenhangenden Schaden die Verantwortung znthed.

4.8. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelieh augunsten der gesetzlichen Vertreter, lei-
tenden Angestellten, Erfullungs- und Verrichtundstien und Subunternehmer der Innofreight.

4.9. Innofreight ist von jedweder Leistungspflicht inllEa von hdherer Gewalt jeder Art befreit. Als
hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereigrniswie solche Ereignisse, deren Auswirkung
auf die Vertragserfillung vor keiner Vertragspamai vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zahlen
insbesondere Feuer, Naturgewalten, Aufruhr, Kridgelbeben, Produktionsausfall, Betriebs- oder
Verkehrsstérungen, Feuerschaden, Uberschwemmuniyesgitskrafte-, Energie-, Rohstoff- und
Hilfsstoffmangel, Arbeitskampfmaflinahmen, auch iittBetrieben, Aussperrungen, Stdérungen beim
Versand oder Transport, behdrdliche Verfligungen adeere Hindernisse, welche die Herstellung,
den Versand, den Transport, die Abnahme oder delordech verhindern, verzégern, verringern oder
unzumutbar werden lassen.

4.10. Sollte Innofreight oder seine gesetzlichenrdeer, leitenden Angestellten, Erflllungs- undVe
richtungsgehilfen oder Subunternehmer von driteteSaus Griinden, die in irgendeinem Zusammen-
hang mit dem Vertragsverhéltnis zwischen Innofreighd dem Kunden vor oder nach Durchfiihrung
der beauftragten Leistungen durch Innofreight saéne gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestell-
ten, Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen oder Sutemnehmer stehen, in Anspruch genommen wer-
den, so hat der Kunde oder seine gesetzlichenetertdeitenden Angestellten, Erfullungs- und Ver-
richtungsgehilfen oder Subunternehmer schad- uadld$ zu halten, soweit Innofreight oder seine
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gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten{iltnhgs- und Verrichtungsgehilfen oder Subunter-
nehmer nach den Bestimmungen dieser AGB keine higfinifft.

4.11. Der Kunde verzichtet ausdrtcklich auf diet@amachung von Ersatzanspriichen fur Sach-
schaden aus dem Titel des Produkthaftungsges@®#38)( die er im Rahmen seines Unternehmens
erleidet. Insoweit der Kunde die vertragsgegenédiirel Ware an andere Unternehmer weiterverau-
RBert, ist er verpflichtet, obigen Verzicht auch aeine und allfallige weitere unternehmerischenVer
tragspartner zu iberbinden. Insoweit eine solcherbibdung unterbleibt, verpflichtet sich der Kunde,
Innofreight schad- und klaglos zu halten und altest€n, die im Zusammenhang mit einer solchen
Haftbarmachung anfallen, zu tbernehmen. SolltKdeide seinerseits im Rahmen des PHG zur Haf-
tung herangezogen werden, verzichtet er Innofrajgheniber auf jeglichen Regress.

5. Rechtliche Priufung

5.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass weder die nm beigestellten Unterlagen noch die von
ihm oder Dritten im Wege der Substitution erbrachteistungen von Innofreight einer rechtlichen
Prifung unterzogen werden. Der Kunde hat die Rflieime rechtliche Prifung selbst auf eigene Kos-
ten vorzunehmen. Verlangt der Kunde eine rechtlRtigdung durch Innofreight, so ist ein gesonderter
schriftlicher Auftrag an Innofreight zu erteilenerdder schriftichen Auftragsbestéatigung durch In-
nofreight bedarf.

5.2. Innofreight Gbernimmt keine Haftung oder Gemfiin allfallige VersttRe gegen rechtliche Vor-
schriften jedweder Art sowie fir daraus resultideei$chaden und Kosten, wie insbesondere Verfah-
renskosten, Beseitigungskosten etc. Der Kunddrvédifreight diesbezlglich schad- und klaglos.

VI. RECHTE- UND EIGENTUMSVORBEHALT
1. Eigentumsvorbehalt

1.1. Werke und gelieferte Waren sowie sonstigeturgen der Innofreight bleiben bis zur vollstandi-

gen Bezahlung samtlicher Forderungen (Kapital zlidiiyyerzugszinsen und Mahn-, Inkasso- sowie

Evidenzhaltungsspesen) durch den Kunden, gleictwalchem Rechtsgrund, gleich ob sich die For-

derungen auf dieses oder auf vorgegangene Gesdhvéfiehen Innofreight und dem Kunden bezie-

hen, im Eigentum von Innofreight. Der Kunde istpféchtet, auf Dauer des fortbestehenden Eigen-
tums fur die Erhaltung der Vorbehaltsware in volederverkaufsfahigem Zustand zu sorgen. Bei
laufender Rechnung gilt das vorbehaltene EigentlsnS&cherstellung fir die Saldoforderung. Der

Kunde tragt das volle Risiko fir die Vorbehaltswaresbesondere fir die Gefahr des Unterganges,
des Verlustes oder der Verschlechterung.

1.2. Wahrend des Bestehens eines Eigentumsvorbghatt eine WeiterveraulRerung, Verarbeitung
oder Verpfandung, Sicherungstbereignung oder gmnsterfligungen Uber die gekaufte oder repa-
rierte Ware an einen Dritten unzuléssig. Der Kuhdelnnofreight alle Kosten und MalRhahmen zur
Beseitigung eines Eingriffes Dritter, insbesondstmea von Exszindierungsprozessen, zu ersetzen.

INNOG/AB-M/H#LKiirzel# Muhri & Werschitz 9.01.2008



Seite 14

1.3. Der Kunde tritt Innofreight seine Forderungmgen Dritte, soweit diese durch Weiterveraulie-
rung oder Verarbeitung oder einem sonstigen Reaidgbeziglich der Vorbehaltsware entstehen,
bis zur Erflllung aller Anspriiche durch den Kundén Der Kunde hat Innofreight von einem Zugriff
Dritter auf die Vorbehaltsware bei sonstigem Schad®atz unverziglich in Kenntnis zu setzen. Der
Kunde hat Innofreight auf Verlangen seine Abnehmenennen und diese rechtzeitig von der Zession
zu verstandigen. Die Zession ist in den Geschéadtsdmin, insbesondere in der offenen Posten — Liste
einzutragen und auf Lieferscheinen, Fakturen &m Abnehmer ersichtlich zu machen. Ist der Kunde
mit seinen Zahlungen gegentber Innofreight im Vgrao sind die beim Kunden eingehenden Ver-
kaufserlose abzusondern und hat der Kunde diesenmdlamen von Innofreight inne.

1.4. Das Vorbehaltseigentum geht mit der Verarbegitader Verbindung der Vorbehaltsware nicht
unter. Wird die Vorbehaltsware zusammen mit and&vanen verarbeitet, vermischt oder verbunden,
so erwirbt Innofreight Miteigentum an den hierdurefiistehenden Erzeugnissen im Verhéltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu dem Rechwentgder im Eigentum Dritter oder des Kun-
den befindlichen Waren.

1.5. Innofreight ist berechtigt, ohne Nachfristsegz und ohne Ricktritt vom Vertrag die Vorbehalts-
ware vom Kunden unter Ausschluss jeglichen ZurUkkhliangsrechtes des Kunden herauszuverlan-
gen, falls dieser mit der Erflllung einer Verpflishg gegenuber Innofreight in Verzug ist.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes beienf des Rucktritts, gilt nicht als Rucktritt
vom Vertrag und entbindet den Kunden nicht von exeiRflichten, insbesondere auf Zahlung des
Kaufpreises oder eines Reparaturentgeltes. In dekrihme der Vorbehaltsware liegt ein Ricktritt
vom Vertrag nur dann vor, wenn Innofreight diesdaiisklich schriftlich erklart. Fir den Fall der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes stimmKdade der Entfernung der Vorbehaltsware,
auch wenn sie fest verbunden oder verarbeitetss#ite, auf Kosten des Kunden ausdrticklich zu und
verzichtet in diesem Fall auf die Einrede der Stgrdes ruhigen Besitzes. Bei Warenriicknahme ist
der Kunde verpflichtet, die dafir angefallene Tpams und Manipulationsspesen zu bezahlen.

1.6. Macht Innofreight seinen Eigentumsvorbehalitegel, so ist der Kunde verpflichtet, verschulden-
sunabhangig eine allfallige Wertminderung an derbgbaltsware und ein angemessenes Gebrauchs-
entgelt fur deren Gebrauch an Innofreight, zumih@kseils 25 % vom vereinbarten Nettokaufpreis
oder vom vereinbarten Reparaturentgelt zu bezahlen.

2. Immaterialguterrechte

2.1. Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und afistge technische Unterlagen, die technische Um-
setzung von Planungen sowie Prospekte, Katalogstdviuind ahnliches bleiben geistiges Eigentum
der Innofreight. Der Kunde erkennt an, dass diesschlieRlich fir Innofreight urheberrechtlich ge-
schitzt sind. Jede Verwendung, insbesondere dieteWyabe, Vervielfaltigung, Reproduktion,
Verbreitung und Verdffentlichung bedarf der ausd#tidghen Zustimmung der Innofreight. Bei Ver-
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stdlRen gegen diese Bestimmung hat der Kunde pratofeeine Konventionalstrafe von € 50.000,00
an Innofreight zu zahlen und wird ein richterlichéa3igungsrecht ausgeschlossen.

2.2. An den von Innofreight in Zusammenhang mit danftrag geschaffenen Ergebnissen und Inhal-
ten, insbesondere an Werken iSd UrhG, steht dend&umangels abweichender und bei sonstiger
Rechtsunwirksamkeit schriftlich zu treffender Velmrung ein durch die vollstandige Bezahlung

aufschiebend bedingtes, nicht exklusives und unmigmdrares Nutzungsrecht (Werknutzungsbewiilli-

gung) zu, das sachlich und geographisch vom Auimagck begrenzt ist. Durch eine Mitwirkung des

Kunden wird kein Nutzungs- oder Verwertungsrechtaeben.

2.3. Der Kunde garantiert Innofreight, durch dieeioth Zusammenhang mit der Auftragserteilung,

beispielsweise durch die Ubermittlung von Datenrddeterlagen, in keine Marken-, Namens-, Per-
sonlichkeits-, Urheber-, Kennzeichen- oder sonstigechte Dritter einzugreifen. Der Kunde halt

Innofreight hinsichtlich samtlicher Anspriiche, iasbndere auch solcher nach MSchG oder UWG,
die von Dritten wegen des Eingriffs in derartigecRe geltend gemacht werden, inklusive des Auf-
wandes zur Abwehr derartiger Anspruiche, schad-kiaglos.

2.4. Der Erwerb samtlicher schriftlich vereinbam&rtzungs- und Verwertungsrechte durch den Kun-
den erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung sahgt Rechnungen an Innofreight. Bis zu diesem
Zeitpunkt behalt sich Innofreight alle Nutzungs-duvierwertungsrechte vor. Innofreight ist zudem
berechtigt, bei Zahlungsverzug die Unterlassunticiegr Nutzung von erbrachten Leistungen zu ver-
langen sowie ein angemessenes Gebrauchsentgeié fdeit des Gebrauches von zumindest 25 % des
Nettokaufpreises zu verlangen.

VII. VERTRAGSAUFLOSUNG
1. Vertragsaufldsungsgrinde

1.1. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsteengt wesentliche Bedingung fur die Durchfih-
rung der Leistungen durch Innofreight. Innofreigtt daher bei Zahlungsverzug nach erfolgloser
Mahnung per E-Mail oder auf sonstigem schriftlichéfeg unter Setzung einer Nachfrist von zwei
Wochen und Androhung der Vertragsauflésung nadheseiErmessen zur Auflésung des Vertrags-
verhaltnisses mit sofortiger Wirkung berechtigt.

1.2. Als wichtiger Grund, der Innofreight zur Vertragfléaung berechtigt, gelten neben dem Zah-
lungs- und Annahmeverzug die Eréffnung eines Iremtverfahrens Gber den Kunden oder die Ab-
weisung eines solchen mangels kostendeckenden ‘demapdie Beantragung eines aul3ergerichtli-
chen Ausgleichsversuches; die Anhangigkeit von ndedt zwei Exekutionsverfahren von Glaubi-

gern des Kunden; die Einleitung eines Liquidati@nghrens; beim Versto3 gegen Pflichten des
Kunden, die ihn aufgrund dieser Allgemeinen Gedshaflingungen treffen; wenn das Verhalten des
Kunden oder ihm zurechenbarer Personen Innofralightortsetzung des Vertragsverhéaltnisses un-
zumutbar macht sowie anderer wichtiger Grindeydistehenden Griinden gleichwertig sind.
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1.3. Samtliche Félle sofortiger Vertragsauflosung, die ainem Grund, welcher der Sphare des Kun-
den zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspraohnnofreight bei Bestandvertragen und Dauer-
schuldverhéltnissen auf das Entgelt fur die velithgvorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten
Kiindigungstermin und auf die Geltendmachung vora8ehersatzanspriichen unberiihrt. Uberhaupt
kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von @tftyderungen der Innofreight gefahrdet erscheint,
die weitere Leistungserbringung von einer angenmesseSicherheitsleistung oder Vorauszahlung
abhéngig gemacht werden; dies ist insbesondere dizmRall, wenn Innofreight zu einer vorzeitigen
Vertragsaufldsung gem. Pkt. VII.1. und/oder VIb2rechtigt ist/ware.

2. Wahlrechte der Innofreight bei Vertragsaufldsung

Fur den Fall des Vertragsricktrittes bzw. der \&ggauflosung hat Innofreight bei Verschulden des
Kunden die Wahl, einen pauschalierten Schadeneresat25 % des Nettorechnungsbetrages oder den
Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens etrbag Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu
sein - vom Vertrag zurlick oder begehrt er seineh@loifing, so hat Innofreight die Wahl, auf die Er-
flllung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhglol@s Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall
ist der Kunde verpflichtet, nach Wahl der Innoftgiginen pauschalierten Schadenersatz in der Héhe
von 15% des Bruttorechnungsbetrages oder den liditdéentstandenen Schaden zu bezahlen.

VIII. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

1. Die jeweiligen Mitwirkungspflichten des Kundeaithten sich nach dem jeweiligen Auftrag. Der
Kunde ist jedoch jedenfalls verpflichtet, Innofiteidei der Erflllung des Auftrages nach besten Kraf
ten zu unterstitzen und bei der Erfullung des Agis mitzuwirken. Der Kunde wird insbesondere
samtliche Informationen erteilen und Unterlagen aden so rechtzeitig und vollstandig sowie in
geeigneter Form (auch elektronisch) Ubermittelrg @8 zur Erfillung des Auftrages erforderlich und
dienlich ist. Insbesondere hat der Kunde auchliédiénotwendige oder vereinbarte Vorarbeiten und
Vorbereitungsmafinahmen zu erftllen.

2. Der Kunde wird Innofreight unverziglich Gber saoité Probleme, Schwierigkeiten und Umstande
schriftlich informieren, die fur die Erflllung déaiftrages relevant sind oder diesen beeinflussen ko
nen.

3. Weitere Mitwirkungspflichten in diesen AGB bleibanberthrt.

IX. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR SPEDITIONSLEISTUNGEN DURCH
INNOFREIGHT

1. Allgemeines
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1.1. Die sonstigen Bestimmungen dieser AGB bleilmanden Besonderen Bestimmungen fir Spedi-
tionsleistungen durch Innofreightinberthrt und ergénzen diese. Im Falle des Widachgrzwischen
den sonstigen Bestimmungen dieser AGB und dieBeisgnderen Bestimmungen fir Speditionsleis-
tungen durch Innofreightgehen die Besonderen Bestimmungen fur Speditionsleistungesh do-
nofreight* vor.

1.2. Subsidiar zu diesen AGB gelten fir Speditieistlingen der Innofreight die Bestimmungen der
Allgemeinen Osterreichischen SpediteurbedingundedSp). Im Falle des Widerspruchs zwischen
den Bestimmungen dieser AGB und den AOSp geheBésimmungen dieser AGB den Bestim-
mungen der AOSp vor.

1.3. Innofreight ist berechtigt, selbst bei Nenn@mges bestimmten Transportfahrzeuges ohne Aus-
wirkungen auf das vereinbarte Entgelt auch ein wesd@&ransportfahrzeug zum Einsatz zu bringen,
sofern die ordnungsgemalRe Abwicklung des Auftragaeihrleistet ist. Gleiches gilt fir die Heran-
Ziehung von Subunternehmern.

1.4. Innofreight ist berechtigt, vor der Ausfihrutgs Auftrages Besichtigungen der zu transportie-
renden Gegenstande vor Ort vorzunehmen, wenn kigbtrdies zur Erhebung der auftragsrelevanten
Umstande oder zur Uberpriifung der Angaben des Kufidenotwendig erachtet.

1.5. Innofreight Gbernimmt keine Haftung hinsiatttlider den Kunden betreffenden Pflichten, die sich
beispielsweise auf die Ausstellung von Warenveredscheinigungen, Ursprungserklarungen,
Frachtdokumente etc. beziehen.

2. Pflichten des Kunden

2.1. Der Kunde ist verpflichtet, Innofreight bei ffragserteilung alle Informationen mitzuteilen, die
fur die Durchfiihrung des Auftrages erforderlichdsimsbesondere den Wert, die Anzahl, die Art, den
Inhalt und das Gewicht der Giter, den Namen unddiesse des Senders und des Empfangers des
Transportgutes. Der Kunde garantiert die Richtigkeid Vollstandigkeit aller der Innofreight zur
Auftragsabwicklung und fir die Zollabfertigung deéstes bekannt gegebenen Angaben, insbesondere
bezuglich des Wertes, der Anzahl, der Art und dewiGhtes der Giter und des Namens und der Ad-
resse des Senders und Empfangers des Transportiquefeight ist nicht verpflichtet, die Richtig-
keit und Vollstandigkeit dieser Angaben nachzupriéeler zu ergdnzen. Soweit Innofreight diese
Informationen nicht rechtzeitig oder unrichtig natgilt werden, hat der Kunde Innofreight verschul-
densunabhangig den damit verbundenen Mehraufwatidsahéaden (insbesondere fur Stehgebihren,
Entschadigungen fur Standzeiten, Gebihren, Abgakenragsstrafen etc.) zu ersetzen und In-
nofreight schad- und klaglos zu halten.
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2.2. Der Kunde ist verpflichtet, Innofreight allekdunden und Unterlagen bei Auftragserteilung zu
Ubergeben, die fur die Durchfihrung des Auftragésr@erlich sind. Fir Sendungen, die fur ein Dritt-
land bestimmt sind, missen insbesondere die getetaforderlichen Exportdokumente und die fur
die Einfuhr in das entsprechende Drittland erfdickeen Importdokumente rechtzeitig Ubergeben
werden. Innofreight ist nicht verpflichtet, die Riigkeit und Vollstandigkeit dieser Urkun-
den/Unterlagen nachzuprifen oder zu erganzen. Sdnwifreight diese Urkunden/Unterlagen nicht
rechtzeitig oder inhaltlich unrichtig Ubergeben ear, hat der Kunde Innofreight den damit verbun-
denen Mehraufwand und Schaden (insbesondere flig&iéhren, Entschadigungen fir Standzeiten,
Gebuhren, Abgaben etc.) zu ersetzen und Innofreigidad- und klaglos zu halten.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, Innofreight bei fragserteilung, spatestens jedoch drei Werktage vo
dem jeweiligen Einsatz, alle Informationen mitzleiej die der Durchflihrung des Auftrages entgegen-
stehen oder diesen erschweren bzw. verzégern kiinBtaveit Innofreight diese Informationen nicht
bereits bei Vertragsabschluss mitgeteilt werden,dea Kunde Innofreight den damit verbundenen
Mehraufwand zu ersetzen und Innofreight diesbeetigichad- und klaglos zu halten. Insbhesondere
hat der Kunde Innofreight den damit verbundenennsigiivand und Schaden (insbesondere fiir Steh-
gebuhren, Entschadigung fur Standzeiten, Geblhkbgaben, etc.) zu ersetzen und Innofreight
schad- und klaglos zu halten.

2.3. Alle Voraussetzungen, die fur die ordnungsd&maénd gefahrlose Durchfiihrung der ver-
einbarten Transportleistungen erforderlich sind ldwrch Mitarbeiter der Innofreight bei Auftragser-
teilung oder nach Besichtigung im Sinne des Pkil.KK dem Kunden bekannt gegeben werden, sind
durch den Kunden auf dessen Rechnung und Gefautmifen und wahrend des gesamten Transpor-
tes aufrecht zu erhalten. Insbesondere beinhaiése dPflicht, das Transportgut in einem fir die
Durchfiihrung des Transportes sowie der Be- undaButlg geeigneten Zustand zur Verflgung zu
halten, wetter- und transportfest zu verpackenridlgigen MalRe, Gewichte und besonderen Eigen-
schaften des Transportgutes bereits bei Auftragigamg anzugeben und auf Umstéande hinzuweisen,
die den gefahrlosen Transport oder allenfalls digdrung der Ware ohne Beschadigung des Trans-
portgutes selbst, des Transportfahrzeuges odaebDgiefahrden konnten. Der Kunde ist fur die geeig-
nete Verpackung des Transportgutes verantwortlich.

2.4. Jede Weisung an Innofreight vor Ort beim BaeroEntladen des Transportgutes von einer Per-
son, die sich hierzu als berechtigt ausgibt, ish dnden zuzurechnen, es sei denn, der Kunde be-
nennt schriftlich vor Beginn der Auftragsausfuhruraamentlich einen Vertreter, fir dessen Anwesen-
heit er wahrend der Arbeit bis zur Abfahrt zu sorpat.

2.5. FUr den Fall, dass Uber Innofreight seinergtmgsbefugten Organe oder Mitarbeiter Verwal-
tungsstrafen infolge Missachtung gesetzlicher Vfmiften oder behordlicher Auflagen betreffend die
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Mal3e, das Gewicht oder die besonderen Eigenschafterntransportgutes verhangt werden, ist In-
nofreight berechtigt, diesen Aufwand samt den Koster anwaltlicher Vertretung im Verwaltungs-
strafverfahren dem Kunden anzulasten, wenn desssbeatiigliche Angaben unrichtig gewesen sind
oder Uberhaupt fehlen und dies zur Bestrafung gefliit. Der Kunde hat Innofreight jedenfalls
schad- und klaglos zu halten.

2.6. Der Kunde hat die zum Befahren von fremdenn@rwnd nichttffentlichen Verkehrsflachen
erforderlichen Zustimmungen der jeweiligen Eigergiireinzuholen und Innofreight, seine Mitarbei-
ter und Auftragnehmer hinsichtlich Anspriiche Drittgie sich aus der unbefugten Inanspruchnahme
fremden Grundes ergeben, schad- und klaglos zarhdhnofreight darf jedenfalls davon ausgehen,
dass insoweit die erforderlichen Zustimmungen kertei worden sind.

2.7. Eine Versicherung des Transportgutes erfalgttd Innofreight nur im zwingenden gesetzlichen

Mindestumfang. Dartber hinausgehende Versicherungeden nur abgeschlossen, sofern der Kunde
bei Vertragsabschluss den ausdricklichen schhifiticAuftrag dazu erteilt und gleichzeitig die Hohe

der gewlnschten Deckungssumme mitteilt. Die daderdistehenden Kosten sind vom Kunden zu
tragen und tragt dieser das Risiko der Unterveesicig.

2.9. Der Versender/Empfanger muss zu den ortsidslicWersand-/Annahmezeiten versand-
fannahmebereit sein. Der Empfanger hat die sotofigtgegennahme des Transportgutes ohne Ver-
zdgerung sicherzustellen. Nimmt der Empféanger dassportgut nicht oder nicht sofort an oder kann
das Transportgut aus Griinden, die Innofreight réahtertreten hat, nicht geliefert werden, ist

Innofreight berechtigt, das Transportgut auf Kosles Kunden selbst oder bei einem dritten Unter-
nehmen zu lagern oder an den Kunden auf desserrKngtlick zu schicken.

2.10. Kommt der Kunde obigen Verpflichtungen nightgehend nach oder verletzt er diese oder an-
dere Verpflichtungen dieser AGB schuldhaft, istdfreight berechtigt, aber nicht verpflichtet, vom
Vertrag entsprechend Pkt VII. zurlickzutreten.

3. Haftungsausschlisse und —beschrankungen

3.1. Unbeschadet der sonstigen Haftungsbestimmuomen-beschrankungen dieser AGB (insbeson-
dere Pkt. V.) und der Haftungsausschliisse der A€Sgie Haftung von Innofreight fiir die Besché-
digung oder den Verlust von Transportglitern ausdessen, wenn die Beschadigung oder der Ver-
lust verursacht wird durch

a.) einer Sorgfaltswidrigkeit des Kunden oder seigesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten,
Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen odesd&Empfangers der Waren;
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b.) Umstande, die Innofreight nicht verhindern iz

c.) Glasbruch aufgrund innerer Spannungen;

d.) Verletzung einer dem Kunden obliegenden Verbfling dieser AGB, insbesondere einer der
Verpflichtungen im Sinne des Pkt. 1X.2.;

e.) Be- und Entladungen der Transportguter dungtieD

3.2. Innofreight haftet nicht flr den Verlust odii¢ Beschadigung von Transportgitern oder fur Kos-
ten oder Schaden aus einem Lieferverzug, wenndiieiransportgtter im Besitz, Kontrolle oder
Gewahrsame eines dritten Unternehmens befindersedesich Innofreight zur Durchfihrung des
Transportes im Wege der Substitution oder als Osgéor fur Transporte bedient. Fur den Fall, dass
Innofreight lediglich den Transport der Guter dudtiite Unternehmen organisiert oder sich Subun-
ternehmer bedient, ist die Hohe der Haftung furpkisshe, aus welchem Rechtsgrund immer, mit
insgesamt € 500,00 beschréankt.

3.3. Innofreight weist ausdriicklich auf die betrag8igen Haftungsbeschrankungen gemaR § 54 A-
OSp hin.

3.4. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelieh augunsten der gesetzlichen Vertreter, lei-
tenden Angestellten, Erfullungs- und Verrichtundglen der Innofreight.

X. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR VERMIETUNGEN DURCH IN NOFREIGHT
1. Allgemeines und Mietdauer

1.1. Die sonstigen Bestimmungen dieser AGB bleiben diesen Besonderen Bestimmungen flr
Vermietungen durch Innofreightinberihrt und erganzen diese.

1.2. Innofreight vermietet dem Kunden den jewedhrstlich vereinbarten Mietgegenstand fur die
Dauer der festgelegten Mietzeit im Sinne des Pkt.(Nertragsdauer”) dieser AGB.

1.3. Der Kunde verpflichtet sich, die Miete veraningsgemal zu zahlen und den Mietgegenstand
ordnungs- und vertragsgemar zu behandein.

1.4. Die Mietdauer beginnt mit dem Tag der Ubergatbes Mietgegenstandes an den
Kunden oder an einen Vertreter, Erfullungsgehiléeler Mitarbeiter. Die Mietdauer endet an dem
Tag, an dem der Mietgegenstand Innofreight mitnatle seiner Inbetriebnahme erforderlichen Teilen
in ordnungs- und vertragsgemafem Zustand Ubergeipgnspatestens jedoch mit Ablauf der verein-
barten Mietdauer.
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1.5. Ein Miettag dauert 24 Stunden, jeder angefa@deag wird als voller Miettag verrechnet.
2. Besondere Vertragsauflésungsgrinde

Zusatzlich zu den sonstigen, insbesondere zu dem Bit. VII. (Vertragsauflosung?) aufgezéahlten
Vertragsaufldsungsgrinde, kann Innofreight den Wigtag mit sofortiger Wirkung ohne Einhaltung
einer Frist auflosen, wenn der Kunde den Mietgetgesoder einen Teil desselben erheblich nachtei-
lig gebraucht, den Mietgegenstand vereinbarungsyviailer nicht sachgemal einsetzt, die Wartung
und/oder Pflege des Mietgegenstandes vernachlassigt ohne Einwilligung von Innofreight einem
Dritten Rechte, welcher Art immer, am Mietgegendtaimraumt.

3. Kaution

3.1. Der Kunde verpflichtet sich, Innofreight dre Mietvertrag der Hohe nach festgelegte Barkauti-
on, féallig mit dem Zeitpunkt der Unterfertigung ddgetvertrages durch den Kunden, zu tGbergeben.

3.2. Der erlegte Kautionsbetrag dient zur Abdecksémmtlicher aus dem Mietvertragsverhaltnis anfal-

lender Anspriiche der Innofreight, welcher Art auramer, gegenuber dem Kunden. Sollten derartige
Anspriiche der Innofreight bereits wahrend des ahfem Mietverhaltnisses entstehen (beispielsweise
Mietzinsrickstande), so ist Innofreight berechtagber nicht verpflichtet, diese Rickstande aus der
erlegten Kaution abzudecken. In diesem Falle vietg#t sich der Kunde, binnen 14 Tagen nach

schriftlicher Mitteilung und Kautionsabrechnung cluinnofreight, den Kautionsbetrag wiederum auf

den sich zum Zeitpunkt unmittelbar vor Inanspru¢tmea bestehenden vollen Betrag aufzufillen.

3.3. Die vom Kunden hinterlegte Kaution wird nugge Vorlage des Originalkautionsbeleges riicker-
stattet. Eine Verzinsung der Kaution findet nidhatts

4. Ubergabe des Mietgegenstandes

Zu Beginn der Mietzeit hat Innofreight den Mietgegiand in einwandfreiem, betriebsfahigem Zu-
stand mit den erforderlichen Unterlagen und Besbhrgen zu Gbergeben oder zur Abholung bereit-
zuhalten. Ist eine Auslieferung durch Innofreighteinbart, so ist der Mietgegenstand zusammen mit
den genannten Unterlagen innerhalb des vereinbAuslieferungszeitraumes dem Kunden oder einer
von ihm beauftragten Person zu Ubergeben. Verziigeruin der Auslieferung durch Innofreight
berechtigen den Kunden nicht zur GeltendmachungArapriichen, welcher Art immer.

5. Pflichten des Kunden

5.1. Der Kunde ist verpflichtet,
— vor Inbetriebnahme des Mietgegenstandes die Bedgsanleitung und die Sicherheitsanweisung
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sorgfaltig durchzulesen, diese zu beachten und sécHRickfragen unverziglich an Innofreight zu
wenden;

— den Mietgegenstand nur bestimmungsgemafl und riurOmiginalzubehér zu verwenden;

— den Mietgegenstand vor Uberbeanspruchung in j&dgse zu schiitzen;

— fur sach- und fachgerechte Wartung und PflegeMieyegenstandes zu sorgen, insbesondere Be-
triebsstoffe (Wasser, Ole, Fette etc.) usw. nueiniwandfreier Beschaffenheit oder wie in der Be-
triebsanleitung oder von Innofreight ausdrticklicigeschrieben, zu verwenden;

— Innofreight unverziglich Gber allfallige einge¢tee Beschadigungen oder Funktionsstérungen zu
unterrichten;

— den Mietgegenstand so gut wie mdglich gegen Witgseinflisse zu schitzen;

— daflr Sorge zu tragen, dass der Mietgegenstandiumgh geschulte und eingewiesene Personen
bedient wird, die hierzu kdrperlich und geistigdier Lage sind; und, sofern flir den Betrieb des Miet
gegenstandes besondere Lizenzen oder Erlaubniesdeglich sind, sicherzustellen, dass diese vor-
handen und giltig sind.

5.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, den Mietgegamd unterzuvermieten oder Dritten Rechte an dem
Mietgegenstand einzurdumen oder Rechte aus demevlietg abzutreten.

5.3. Der Kunde verpflichtet sich, Innofreight od#ner von ihm beauftragten Person, auf Wunsch,
nach vorheriger Ankiindigung, die Besichtigung unddgsuchung des Mietgegenstandes zu ermaogli-
chen.

5.4. Der Kunde sorgt dafiir, dass die am Mietgegelsangebrachten Beschriftungen und Kenn-
zeichnungen (Eigentiimerschild, Herkunftsbezeichpatg) unbeschadigt und gut sichtbar bleiben.

6. Riickgabe des Mietgegenstandes

6.1. Der Kunde hat den Mietgegenstand betriebshandigereinigt mit allen Zubehorteilen zuriickzu-
liefern oder, wenn schriftlich vereinbart, zur Alilmoy bereitzustellen. Ist eine Abholung durch In-
nofreight vereinbart, so hat der Kunde den Mietgstend in gleichem Zustand so rechtzeitig bereit-
zustellen, dass die Abholung innerhalb der Gesstgiten der Innofreight gewahrleistet ist.

6.2. Wird der Mietgegenstand in einem Zustand Zgélkefert, der ergibt, dass der Kunde seinen
unter Punkt X.5. Rflichten des Kundépfestgelegten Pflichten nicht nachgekommen istyerlan-
gert sich die Verpflichtung des Kunden zur Bezaylemes, der Miete entsprechenden Nutzungsent-
geltes unbeschadet allfalliger weiterer Anspructie,Innofreight aus diesem Umstand zustehen, um
die Zeit, die zur Durchfihrung der vertragskonfonméerstellung des Zustandes erforderlich ist.
Samtliche Kosten der vertragskonformen Herstellaigder Kunde zu bezahlen.
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7. Haftung des Kunden

7.1. Die Gefahrtragung des Kunden beginnt mit deergabe des Mietgegenstandes und endet mit
dessen ordnungsgemafer Rickgabe an Innofreighti&iteng erstreckt sich auch auf unvorherseh-
bare und unabwendbare Ereignisse, wie hthere Gestadik und dergleichen.

7.2. Der Kunde haftet fur Verlust und Untergangtélschaden im Sinne des Versicherungsrechts) des
Mietgegenstandes wahrend der Mietdauer, ohne Riltkdiarauf, ob dies durch ihn, seine Erfil-
lungsgehilfen, durch beigestelltes Personal odestgge Dritte verursacht worden ist.

7.3. Der Kunde haftet fir Beschadigungen und FonkBtorungen des Mietgegenstandes wahrend der
Mietdauer, ohne Ricksicht darauf, ob dies durch gmine Erfullungsgehilfen, durch beigestelltes
Personal oder Dritte verursacht worden ist.

7.4. Erforderliche Reparaturen dirfen nur von In@ight oder von einem von ihm beauftragten Un-
ternehmen durchgefiihrt werden. Die Kosten fir Rapeen gehen zu Lasten des Kunden.

7.5. Der Kunde verpflichtet sich, Innofreight schawl klaglos zu halten, wenn er aus Schadenereig-
nissen, die im Zusammenhang mit dem angemietetetg®tienstand stehen, von Dritten zur Haftung
herangezogen wird.

Xl. SONSTIGE BESTIMMUNGEN
1. Sprache, anwendbares Recht und Gerichtsstand
1.1. Die Vertragssprache ist Deutsch.

1.2. Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis zwisclden Innofreight und dem Kunden ergebenden

Streitigkeiten werden vom Standigen SchiedsgeudentWirtschaftskammer Wien nach der fur das-

selbe geltenden Schiedsordnung von einem SchiétEisenat entglltig entschieden. Sollte das Stan-
dige Schiedsgericht der Wirtschaftskammer Wien sténdig sein, da nicht alle Parteien ihren Sitz

oder gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich habenwsrden alle Streitigkeiten, die sich aus diesem
Vertrag ergeben oder auf dessen Verletzung, Aufigsader Nichtigkeit beziehen, nach der Schieds-
und Schlichtungsordnung des Internationalen Schexitshts der Wirtschaftskammer Osterreich in

Wien (Wiener Regeln) von drei gemal diesen Regelmnaten Schiedsrichtern entgultig entschieden.
Die im Schiedsverfahren zu verwendende Sprachieestsch. Ein Mehrparteiverfahren ist zulassig.

Sitz des Schiedsgerichtes ist Wien.

1.3. Anzuwenden ist stets Osterreichisches matsi®echt unter Ausschluss nicht zwingender Ver-
weisungsnormen und unter Ausschluss des UN-KauBeEhe AGB gelten gegenlber Verbrauchern
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nur, soweit ihnen nicht zwingende Regelungen dessmentenschutzgesetzes (KSchG) entgegen-
stehen.

2. Schriftform

2.1. Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunddie dieses Vertragsverhéltnis betreffen, haben
schriftlich zu erfolgen.

2.2. Sofern die Schriftform als Giiltigkeitserfondisr vorgesehen ist, geniigt auch die Ubermittlung
per Telefax oder E-Mail diesem Erfordernis.

3. Bekanntgabepflichten, Zugang von elektronischeBrklarungen

3.1. Der Kunde hat Anderungen seines Namens odwrs&nschrift bzw. Sitzes und seiner E-Mail-
Adresse der Innofreight umgehend schriftich migden. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten
Schriftstlicke als dem Kunden zugegangen, wennrsidieavom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Adresse oder E-Mail-Adresse gesandt wurden. Wuindehnt Kunde im Fall von Namens- oder
Anschriftsanderungen, die nicht rechtzeitig bekagegeben wurden, die Ausstellung einer neuen
Rechnung, wird Innofreight diesem Wunsch nach Miiddeit entsprechen; dies hindert jedoch kei-
nesfalls die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung

3.2. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene E-Mail-Adresse gesendet wurden.

4. Datenschutz

Innofreight ist berechtigt, Daten des Kunden gemafenschutzgesetz (DSG idgF) im Rahmen des
Geschaéftsverkehrs zu speichern und zu bearbeiten.

5. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unguliilgwirksam, gesetzwidrig oder undurchsetzbar
sein, so hat dies keinen Einfluss auf die Giiltigkleir Gbrigen Bestimmungen. In einem derartigen
Fall sind Innofreight und der Kunde verpflichtete dinglltige, unwirksame, gesetzwidrige oder un-
durchsetzbare Bestimmung durch eine solche zuzersetlie dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck
dieser Bestimmung in gesetzlich zulassiger Weisaarhsten kommt.
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